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Reflexionar en conjunto respecto de aprendizaje organizacional 
y sus efectos en la seguridad y salud ocupacional. 

Objetivo



Un Poco de Contexto:

Normativo                  
evitar accidentes   
cumplir legislación

Reflexivo ςAnalítico                  
como mejorar la norma

Pasividad ςControl 
Externo

Valórico ςTrascendente             
persona, sociedad, ambiente

Proactividad ς
Control Interno

Mágico            
acto de Dios

Mutual de Seguridad CCHC



Un Poco de Contexto:

Á¿Donde esta el control de la organización?

Á¿Podemos entender estos niveles como estadios 
del desarrollo de una organización?

Á¿que necesitamos para avanzar: dinero, buenas 
intenciones, aprendizaje, coherencia 
organizacional, madurez de las partes, etc.? 



Un Poco de Contexto:

Tiempo

T
a

s
a

 d
e

 a
c
c
id

e
n

te
s

alta

baja

Sistema de gestión

Factores Humanos

& Organizacionales

Integridad de las 

instalaciones, seguridad en 

los procedimientos

Confiabilidad técnica

CULTURA

DE

SEGURIDAD

(RIESGO)

INSPECCIÓN -
CONTROL 

CULTURA 
DE PRP 

SISTEMAS DE 
GESTIÓN SSO

NUEVOS 
MODELOS  

Evolución modelos de prevención de riesgo

Mutual de Seguridad CCHC



¿Por qué la seguridad debe ser 
vista como un proceso?

Proceso: es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadasqueinteractúany transformanelementosde
entrada, en resultados o productos, todo ello bajo
condicionesde control y utilizandoparaello un conjunto
demedioso recursos.

Los procesos ayudan a la Organizacióna realizar el
trabajo de manera homogénea y proporcionan la
capacidadde mantener el mismo nivel de calidaden el
servicio.

Estoaplicadoa la Seguridadsignificamanteneren todos
los nivelesde la organización,los estándareso premisas
deseguridaddefinidosy /0 declarados.



La seguridad no es Estática

Á La seguridad debe tener la capacidadde dar respuesta a un entorno dinámico y
cambiante,no comoun ente estático. Actualmente,en el mundode losnegocioslo único
seguroesel cambio.

Á Por esta razón, es recomendableque en primer lugar, las organizacionesaborden la
seguridadcomoun procesoy posteriormenteenmarquensusplanesde seguridaden uno
másamplioorientadoa conseguirun alto gradode adaptaciónal cambio(resiliencia).

Á El objetivo perseguidopor ese plan es que la organizaciónpueda adaptarsey dar una
respuestaa aquellascircunstanciasque impactan en el negocioy la operativa de una
organización, es decir, que dispongade un alto grado de adaptacióny respuestaante
dichascircunstancias.

¿Por qué la seguridad debe ser 
vista como un proceso?



MODELOS ORGANIZACIONALES



Organización

Es un sistema de actividades conscientemente 
coordinadas de dos o más personas.

Una Organización existe sólo cuando:

Á Hay personas capaces de comunicarse.

Á Están dispuestas a contribuir en una acción conjunta.

Á Con el fin de alcanzar objetivo común.

MODELOS ORGANIZACIONALES
1+1= 3



MODELOS ORGANIZACIONALES

Organización
Las Organizaciones pueden estar enfocadas tanto:

Producción de bienes o productos (art. de consumo, Máquinas y 
equipos, etc.)
Prestación de servicios (manejo de dinero, medicina, 
conocimiento, etc.)



En la medida en que las Organizaciones tienen 
éxito, tienden a crecer y esto implica :

ÁAumento en el número de personas.

ÁAumento de Recursos.

ÁAumento de Niveles Jerárquicos de la Organización. 

A mayor cantidad de niveles jerárquicos mayor 

distanciamiento entre la Alta Dirección y las personas.

Complejidad de las Organizaciones

MODELOS ORGANIZACIONALES



Organizaciones complejas

MODELOS ORGANIZACIONALES

Muchos 
Niveles 

Jerárquicos

Tamaño

Comunicación

Relaciones 
entre 

Niveles H y 
V

Alta División del Trabajo

P
ro

ce
d
im

ie
n
to

s



¿Por qué es necesario saber en qué
tipo de Organización trabajo?

MODELOS ORGANIZACIONALES

Según la línea de Mando

Según tareas 

Mix: Según Funciones y 
Divisiones

Según tareas y Objetivos 
propios 

Como empresas 
independientes



Tipos de Organizaciones

MODELOS ORGANIZACIONALES

Á La estructuraorganizacionalvertical es aquella
άŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀŘŀpor unalíneademandoangostay
muchosnivelesƧŜǊłǊǉǳƛŎƻǎέ.
Lo anterior implica que existenmuchosniveles
entre los administradoresde mayor jerarquíay
losdemásbajonivel.

ÁUnaestructura horizontal secaracterizapor una
línea de mando amplia y pocos niveles
jerárquicos.

Cada administrador tiene a cargo un mayor
número de personasque la distanciaentre los
administradoresde mayor jerarquíay los demás
cortaposible.



Tipos de Organizaciones

MODELOS ORGANIZACIONALES

La Estructura Funcional es la más empleada, en ella los

departamentoso áreasfuncionalesrepresentantareassustativasde

la empresa.

Estaestructuraagrupaa personasque tienen una posiciónsimilar

dentro de la organizacióno que desarrollanfuncionessemejantes,

utilizandorecursosy habilidadesdel mismoestilo.

Puede encontrarse en varios tipos de organización, aunque
generalmentese aplicaen pequeñasy medianasempresaspor la
facilidadde interpretacióny seguimientoquebrinda.
Las áreas funcionales o departamentos se encuentran
prácticamenteen todasla empresassinimportar sugiro o tamaño



Tipos de Organizaciones

MODELOS ORGANIZACIONALES

Ventajas Desventajas

ωFacilitala supervisión

ωPromuevela especialización

ωOfrecefácil comprensióny seguimiento
de suoperación

ωReflejala forma generalde trabajaren la
empresa

ωGeneralíneasde comunicaciónsimpley
claras

ωSimplificala toma de decisiones

ωLos procesos de capacitación y
desarrolloson más sencillosdebido a la
especializacióndel trabajo

ωPuedensurgirconflictosde interésentre
lasáreas

ωLacoordinaciónsevuelvemásdifícil

ωSe limita el desarrollo gerencial y su
visiónglobalde la empresa

ωEl personal tiende a identificarse más
consudepartamentoqueconla empresa

Funcional



Tipos de Organizaciones

MODELOS ORGANIZACIONALES

Á EstrucuturaDivisional o basadaen el mercadose usa cuandolas
empresassonmásgrandesy/o complejas, generalmentedefinensu
estructura organizacionalpor divisiones, las cualesse estructuran
con función de los objetivosque pretenden lograr con respectoal
mercadoal que dirigen susproductosy/o servicios. Estáintegrada
por unidadesautónomasautocontenidasέ.

Á Conformea los objetivos estratégicos, las empresaspuedenelegir
una estructuradivisionalpor productos o servicios, por clientes o
geográfica.



Tipos de Organizaciones

MODELOS ORGANIZACIONALES

Ventajas Desventajas

*Losesfuerzosseconcentranen las
líneasdeproducción

ωSe promueva el desarrollo y la
diversidad de las líneas de
produccióny servicios

ωLa empresa se enfoca en la
satisfacciónde susclientes

ωRefleja la forma general de
trabajaren la empresa

ωSepuedeactuarmásrápidamente
para satisfacer los gustos y las
necesidadesde losclientes

*Los gerentes de división son un
sinónimo de gerentes generales,
por lo que deben tener mayores
habilidades y experiencia, y por
tanto su costo por concepto de
honorariosesmayor

*La direcciónpuedetener un línea
de mando demasiado grande y
difícildecontrolar

Se puede generar un vacío de
poder entre las divisionesy áreas
funcionalesbásicas

Divisional



Tipos de Organizaciones

MODELOS ORGANIZACIONALES

ÁLa estructura matricial agrupa a las personas
simultáneamente por funciones y divisiones; es decir,
combinalasestructurasfuncionaly divisionalmencionadas.

ÁA diferencia de los demás tipos de estructuras
organizacionales, ésta no es aplicableen cualquier tipo de
empresa, ya que estápensadaparadesarrollarseen aquellas
quetrabajanen proyectos.



Tipos de Organizaciones

MODELOS ORGANIZACIONALES

Ventajas Desventajas

ωDebido a que cada proyecto se
reúnenespecialistasde lasdiferentes
áreas funcionales, éstos se
sensibilizanrespectoa la importancia
del trabajo que realizanlasáreasque
no sondesusespecialidad

ω*Ahorra costo por la flexibilidaden
la utilizacióndel personal

ωLa empresa tiene una orientación
hacia los resultados, enfocando la
generación de utilidades de los
proyectos

*Es muy fácil que se puedansuscitar
conflictosde autoridad

*Puedecrearseun vacíode autoridad
con los empleadosparticipantes en
losproyectos

*La competencia entre proyectos
puede llevar al desequilibrio en el
apoyoa losmismo

*Se requieren muchasreuniones de
trabajoprolongadas.

Matricial



Tipos de Organizaciones

MODELOS ORGANIZACIONALES

Å Lasunidadesestratégicassonάpequeñasempresasestablecidasen sí mismascomounidadesde una
gran compañía, para la promocióny manejo de cierto producto, o líneasde productos, como si se
tratará de unaactividadempresarialindependienteέ.

Å a) ESTRELLA. Gran crecimiento y Gran participaciónde mercado. Se recomienda
potenciaral máximodichaáreade negociohastaqueel mercadosevuelvamaduro,y
la UEAseconviertaenvacalechera.

Å b) INCÓGNITA. Grancrecimientoy Pocaparticipaciónde mercado. Hayque reevaluar
la estrategiaen dichaárea,que eventualmentesepuedeconvertir en una estrellao
enun perro.

Å c) VACA. Bajo crecimientoy alta participaciónde mercado. Setrata de un área de
negocioqueserviráparagenerarefectivonecesarioparacrearnuevasestrellas.

Å d) PERRO. no haycrecimientoy la participacióndemercadoesbaja. Áreasdenegocio
con baja rentabilidado inclusonegativa. Serecomiendadeshacersede ella cuando
sea posible. Generalmenteson negocios/ productos en su última etapa de vida.
Rarasvecesconvienemantenerlosenel portafolio de la empresa



Niveles Organizacionales
Sedistinguenen lasOrganizacionestres niveles:

Á Nivel Institucional: es el nivel másalto de la Organización. Esel
nivel estratégico o de toma de decisionesy de definición de
Objetivos.

Á Nivel Intermedio: Estambiénllamadonivel tácticoo gerencial. Se
encargade adecuarlas decisionesestratégicasa las accionesdel
NivelOperacional.

Á Nivel Operacional o Técnico: Es el nivel más bajo de la
Organizacióndonde se realizan las tareas. Aquí es donde se
encuentranlasmáquinasy equipos,líneasde montajes,etc.

MODELOS ORGANIZACIONALES



Diferentes eras de la Organización

MODELOS ORGANIZACIONALES



Las tres Etapas de las Organizaciones

Clásica Neoclásica Información

Periodo 1900-1950 1950-1990 1990 hasta hoy

Estructura Organizacional

Predominante

Funcional, burocrática, piramidal, 
rígida e inflexible 

Departamentalización por productos, 
servicios o unidades de negocio( 
fragmentación de la Org.)

Fluida, flexible, descentralizada. 
Equipos Multifuncionales.

Cultura Organizacional Orientada al pasado. Valor de la 
experiencia

Orientada al presente y lo actual. Orientada al futuro. Énfasis en el 
cambio e innovación. Valor en la 
creatividad y el conocimiento.

Ambiente Organizacional Estático y previsible. Pocos cambios Intensificación de los cambios. Cambiante imprevisible y turbulento.

Modo de tratar alas personas Como factores de producción Como recursos organizacionales a ser 
administrados

Como seres humanos proactivos, 
dotados de inteligencia que deben 
motivarse

Visión de las personas Personas como proveedoras de Mano 
de Obra

Personas como recursos de la 
organización.

Personas como proveedoras de 
conocimiento y competencias.

Denominación Relaciones industriales Administración de RRHH Gestión de talento humano

MODELOS ORGANIZACIONALES
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¿Cómo se gestiona una Organización?

Á Misión:

Á Es la declaración del propósito y del alcance de la Organización.  

Razónde ser o existir o el Negociode la Organización. Es la respuestaa la pregunta ¿Paraque existe la

organización?

Á Visión:

Á Se refiere a aquello que la Organización quiere ser en el futuro.

Á Objetivos organizacionales:

Á Es una situación deseada que se quiere alcanzar.

Á Estrategia:

Á Cursos de acción que permitan alcanzar los objetivos definidos.

MODELOS ORGANIZACIONALES

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA FUTURO



Mapas Estratégicos

Á Producción: Estárelacionadocon la capacidadde producir salidasorganizacionalesen calidady
cantidad.

Á Eficiencia: es un indicadorque se expresaen términos de porcentajesEj.: Costopor producto,
costounitario, Índicededesperdicio,etc.

Á Satisfacción: los indicadores de satisfacción incluyen la satisfacción del cliente, rotación,
ausentismo,etc.

Á Adaptabilidad: Capacidadde percibiry adaptarsea loscambiosdelambiente.

Á Desarrollo: Se relaciona con el aumento de la riqueza organizacionaly con programasde
capacitacióny desarrollodelpersonal(Enfoquespsicológicosy sociológicos)

Á Supervivencia: Medidaa largoplazode la eficienciade la organización.

Principales Indicadores de la eficacia de la organización.

MODELOS ORGANIZACIONALES



CULTURA ORGANIZACIONAL



ÁContarconunaCulturaorientadaa la Seguridad

ÁQue las personas comprendan concepto de ROL
organizacionalqueejercenen la empresa

ÁLíderesque comprendancomo funcionan las personas
enel trabajoy adaptensuestilo

ÁAdicionalmenteidentificar como cambianlas Personas
(presentacióndeun modeloclínico)

¿Qué buscan las empresas?



¿En que nos parecemos?

Á Cultura:

Entenderemospor culturaa la construccióncompartiday legitimada
que hace un grupo amplio de personasrespecto de su origen,
creencias,valores,costumbres,leyesque los mandatan, etc. Esta
construcciónsocialdeterminael sentidode pertenencia, ademásde
modelarun patrón conductualmásmenospredecibley asociadoa
losfundamentoséticosy filosóficosde la misma.



Cultura Organizacional

Sumade valores y normas que son compartidos

por personasy gruposde una organizacióny que
controlan la manera que interaccionanunos con
otros y ellosconel entornode la organización.

Losvaloresde la organizacióndesarrollannormas,
guías y expectativas que determinan los
comportamientosapropiadosde los trabajadores
en situaciones particulares y el control del
comportamiento de los miembros de la
organización de unos con otros, así como el
cumplimientode metas.
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Artefactos: Loquesedice,lo queseve,lo quesesiente.

Deellossededucensupuestosorganizacionales.
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Reconocimiento

Cultura Organizacional



Valores: ConstituyenPautasparalasconductasy el comportamientode los
colaboradores. Enuncian lo qué es importante para la organización,
regulanel comportamiento: puedenserVividoso sersóloEnunciados.

Supuestos: paradigmaso creenciasque fueron adoptadasy que pueden
ser funcionaleso disfuncionalesen la actualidad, se entretejen en la
historia.

Cultura Organizacional

La Seguridad es lo Primero!!!



Metasy Objetivos;
EstrategiasPolíticas
Tecnologíay Control;
Estructuray
Estilode Autoridad
Procedimientos

Quesurgende :
ωActitudes
ωPercepciones
ωValores

Comunicaciones
InteraccionesInformales
Respectode lasoperaciones
tácticasde la organización

¿Se puede definir la Cultura Organizacional?

Relaciones 
Formales

Relaciones 
Informales

Comportamien
to Normativo



ROL

INDIVIDUO ORGANIZACIÓN

Nuevo significado

Cultura Organizacional


