RIMAC

Aprendizaje Autonomo en la
Prevencion de Riesgos, un Ejercicio
Organizacional

Michael Swaneck S.
Psicologo MG Direccion de RRHF
Consultor Sénior SSO y Factores d
Riesgos Psicosociales en las Empres




Objetivo

Reflexionar en conjunto respecto de aprendizaje organizacional
y sus efectos en la seguridad y salud ocupacional



4 Un Poco de&ontexta

4
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como mejorar la norma

Normativo
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Magico
acto de Dios

Mutual de Seguridad CCH



RIMAC

Un Poco de Contexto:

A ¢ Dondeestael control de la organizaciéh

A ¢ Podemos entender estos niveles como estadios
del desarrollo de una organizacion?

A ¢ gue necesitamos para avanzar: dinero, buenas
Intenciones, aprendizaje, coherencia
organizacional, madurez de las partes, etc.?
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D Un Poco de Contexto:
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B :Por que la seguridad debe se
vistacomo un proceso?

Proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadagjue interactuany transformanelementosde
entrada, en resultados o productos, todo ello bajo
condicionedde control y utilizandoparaello un conjunto
de medioso recursos

Los procesos ayudan a la Organizaciona realizar el
trabajo de manera homogénea y proporcionan la
capacidadde mantener el mismo nivel de calidaden el
servicia

Estoaplicadoa la Seguridadsignificamanteneren todos
los nivelesde la organizacionjos estandareso premisas
de seguridaddefinidosy /0 declarados



B . Por qué la seguridad debe se RiIAMAC

vistacomo un proceso?

La seguridad no es Estatica

A La seguridad debe tener la capacidadde dar respuestaa un entorno dinamico y
cambiante,no comoun ente estatica Actualmente,en el mundode los negociodo unico
seguroesel cambia

A Por esta razon, es recomendableque en primer lugar, las organizacionesaborden la
seguridadcomoun procesoy posteriormenteenmarquensusplanesde seguridaden uno
masamplioorientadoa conseguimun alto gradode adaptacional cambio(resiliencia)

A Elobjetivo perseguidopor ese plan es que la organizacionpueda adaptarsey dar una
respuestaa aquellascircunstanciasque impactan en el negocioy la operativa de una

organizacion es decir, que dispongade un alto grado de adaptaciony respuestaante
dichascircunstancias
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MODELOS ORGANIZACIONALES
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B Organizacion

Es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas de dos 0 mas personas.

Una Organizacion existe solo cuando:
A Hay personas capaces de comunicarse.
A Estan dispuestas a contribuir en una accion con

.:\!K‘
A Con el fin de alcanzar objetivo comun. =

=3




B Organizacion
Las Organizaciones pueden estar enfocadas tanto:

Produccion de bienes o productos (art. de consumo, Maquinas y
equipos, etc.)

Prestacion de servicios (manejo de dinero, medicina,
conocimiento, etc.)

MODELOS ORGANIZACIONALES



D Complejidad de las Organizacion

En la medida en que las Organizaciones tienen
éxito, tienden a crecer y esto implica

A Aumento en el nimero de personas.
A Aumento de Recursos.

A Aumento de Niveles Jerarquicos de la Organizacion.

A mayor cantidad de niveles jerarguicos mayor
distanciamiento entre la Alta Direccion y las personas

MODELOS ORGANIZACIONALES
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B Organizaciones complejas
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B Por que es necesario saberggré
tipo de Organizacion trabajo?

MODELOS ORGANIZACIONALES



B Tipos de Organizaciones

A Laestructuraorganizacionalvertical es aquella
a Ol NJ OdeMIlheladélmandoangostay
muchosnivelese S N} NJj dzA O2 a

Lo anterior implica que existen muc_hosnlveles
entre los administradoresde mayor jerarquiay
losde masbajonivel.

A Unaestructura horizontal se caracterizgpor una
linea de mando amplia y pocos niveles
jerarquicos ?T
Cada administrador tiene a cargo un mayor
numero de personasque la distanciaentre los

administradoresde mayor jerarquiay los demas

cortaposible




- Tipos de Organizaciones

La Estructura Funcional es la mas empleadg en ella los
departamentoso areasfuncionalesrepresentantareassustativasie
laempresa

Estaestructuraagrupaa personasgue tienen una posicionsimilar
dentro de la organizaciéro que desarrollanfuncionessemejantes
utilizandorecursosy habilidadesdel mismoestilo.

Puede encontrarse en varios tipos de organizacion, aunque
generalmentese aplicaen pequefiasy medianasempresaspor la
facilidadde interpretaciony seguimientoque brinda

Las areas funcionales o departamentos se encuentran
practicamenteen todasla empresassinimportar sugiro o tamafo
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Tipos de Organizaciones
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Ventajas

Desventajas

uf-acilitala supervision
«PPromuevea especializacion

wDfrecefacil comprensiony seguimiento
de suoperacion

uReflejalaformageneralde trabajarenla
empresa

wGeneralineasde comunicaciorsimpley
claras

wSimplificdatoma de decisiones

ulos procesos de capacitacion y
desarrollo son mas sencillosdebido a la
especializaciédel trabajo

o«Puedensurgirconflictosde interésentre
lasareas

olacoordinacionsevuelvemasdificil

oHe limita el desarrollo gerencialy su
visidnglobalde laempresa

oEl personal tiende a identificarse mas
consudepartamentoque conlaempresa

Funcional

MODELOS ORGANIZACIONALES




Tipos de Organizaciones

A EstrucuturaDivisional o basadaen el mercadose usacuandolas
empresasson masgrandesy/o complejas generalmentedefinensu
estructura organizacionalpor divisiones las cualesse estructuran
con funcion de los objetivos que pretenden lograr con respectoal
mercadoal que dirigen susproductosy/o servicios Estaintegrada
por unidadesautbnomasautocontenidas.

A Conformea los objetivos estratégicos las empresaspueden elegir
una estructuradivisionalpor productos o servicios por clienteso
geografica

| Geencia General |

| {Cmn té Consuitivo |
|Cuum RFFH" -C’Eﬁi&r‘ﬁm]
Ares & Imedigxin yDesamollo
I

| Divisian A |

| =

| Diwision B l | Division C | MODELOS ORGANIZACIONALES
| o —1—1

| Produccicn I

| Firanzas HProducciénl

l Finanzas ||Prcducclén| | Finanzas ]

| Marketing |

| Marketing I I Marketing |




B Tipos de Organizaciones

Ventajas

Desventajas

*Losesfuerzoseconcentranen las
lineasde produccion

oSe promueva el desarrolloy la
diversidad de las lineas de
produccioény servicios

olba empresa se enfoca en la
satisfacciorde susclientes

«Refleja la forma general de
trabajarenlaempresa

uBSepuedeactuarmasrapidamente
para satisfacer los gustos y las

necesidadesle losclientes

*Los gerentes de divisidon son un
sinbnimo de gerentes generales
por lo que deben tener mayores
habilidades y experiencia,y por
tanto su costo por concepto de
honorariosesmayor

*La direccionpuedetener un linea
de mando demasiado grande y
dificilde controlar

Se puede generar un vacio de
poder entre las divisionesy areas|
funcionalesbasicas

Divisional

MODELOS ORGANIZACIONALES
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- Tipos de Organizaciones

A La estructura matricial agrupa a las personas
simultaneamente por funciones y divisiones es decir,
combinalasestructurasfuncionaly divisionalmencionadas

A A diferencia de los demdas tipos de estructuras
organizacionalesésta no es aplicableen cualquiertipo de
empresayaque estapensadaparadesarrollarseen aquellas
guetrabajanen proyectos

Gerente General
1
I T 1 T 1
erente Generall Gerente Gerente Gerente Gerente
de proyecto funcional funcional funcional funcional
= MODELOS ORGANIZACIONALES
erente del 5
Proyecto A »-
Gerente del b
Proyecto B ¥




Tipos de Organizaciones

Ventajas

Desventajas

uDebido a que cada proyecto se
reunenespecialistasle lasdiferentes
areas funcionales, éstos se
sensibilizamespectoa la importancia
del trabajo que realizanlas areasque
no sonde susespecialidad

w¥Ahorra costo por la flexibilidad en
la utilizaciondel personal

ola empresatiene una orientacion
hacia los resultados, enfocando la
generacion de utilidades de los

proyectos

*Es muy facil que se puedansuscitar
conflictosde autoridad

*Puedecrearseun vaciode autoridad
con los empleados participantes en
los proyectos

*La competencia entre proyectos
puede llevar al desequilibrio en el
apoyoalosmismo

*Se requieren muchasreuniones de
trabajo prolongadas

MODELOS ORGANIZACIONALES
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I Tipos de Organizaciones

A Lasunidadesestratégicasson ¢pequefiasempresasestablecidasen si mismascomo unidadesde una
gran compaiia parala promociony manejo de cierto productg o lineasde productos como si se
tratard de unaactividadempresariaindependienteé.

BOSTON CONSULTING GROUP (BCG)

e i A a) ESTRELLA&ran crecimientoy Gran participacionde mercado Se recomienda
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[m] . . e .
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con bajarentabilidad o inclusonegativa Serecomiendadeshacerseale ella cuando

sea posible Generalmenteson negocios/ productos en su Ultima etapa de vida
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Biveles Organizacionales

SedistinguenenlasOrganizacioneses niveles:

A Nivel Institucional es el nivel masalto de la OrganizaciénEsel
nivel estratégicoo de toma de decisionesy de definicion de
Objetivos

A NivelIntermedia Estambiénllamadonivel tacticoo gerencial Se
encargade adecuarlas decisionesestratégicasa las accionesdel
NivelOperacional

A Nivel Operacionalo Técnico Es el nivel mas bajo de la
Organizaciondonde se realizan las tareas Aqui es donde se
encuentranlasmaquinasy equinn< lineasde mnntgjes, etc.

MODELOS ORGANIZACIONALE
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B Diferentes eras de la Organizacion

Z
<<§’b6 MODELOS ORGANIZACIONALES



Las tres Etapas de las Organizaciones

Clasica Neoclasica Informacion

Periodo 19001950 19501990 1990 hasta hoy

Estructura Organizacional Funcional, burocratica, piramidal, Departamentalizacion por productos, | Fluida, flexible, descentralizada.
rigida e inflexible servicios o unidades de negocio( Equipos Multifuncionales.

Predominante fragmentacion de la Org.)

Cultura Organizacional Orientada al pasado. Valor de la Orientada al presente y lo actual. Orientada al futuro. Enfasis en el
experiencia cambio e innovacion. Valor en la
creatividad y el conocimiento.

Ambiente Organizacional Estatico y previsible. Pocos cambios| Intensificacién de los cambios. Cambiante imprevisible y turbulento.
Modo de tratar alas personas Como factores de produccién Como recursos organizacionales a serf Como seres humanos proactivos,
administrados dotados de inteligencia que deben
motivarse
Vision de las personas Personas como proveedoras de MarjoPersonas como recursos de la Personas como proveedoras de
de Obra organizacion. conocimiento y competencias.
Denominacioén Relaciones industriales Administracion de RRHH Gestion de talento humano

MODELOS ORGANIZACIONALES
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D RIMAC
¢, Como se gestiona una Organizacion?

PLANIFICACION ESTRATEGICA m

A Mision:
A Es la declaracion del proposito y del alcance de la Organizacion.

Razonde ser o existir o el Negociode la OrganizacionEsla respuestaa la pregunta ¢, Paraque existe la
organizacion?

A Vision:

A Se refiere a aquello que la Organizacion quiere ser en el futuro.
A Obijetivos organizacionales:

A Es una situacién deseada que se quiere alcanzar.
A Estrategia:

A Cursos de accion que permitan alcanzar los objetivos definidos.

MODELOS ORGANIZACIONALES



Mapas Estrategicos

Principales Indicadores de la eficacia de la organizacion.

A Produccion Estarelacionadocon la capacidadde producir salidasorganizacionalegn calidady
cantidad

A  Eficiencia esun indicador que se expresaen términos de porcentajesEj: Costopor producto,
costounitario, Indicede desperdiciogtc.

A Satisfaccion los indicadores de satisfacciénincluyen la satisfacciéndel cliente, rotacion,
ausentismagetc.

A Adaptabilidad Ccapacidadie percibiry adaptarsea los cambiosdel ambiente.

A Desarrollo Se relacionacon el aumento de la riqueza organizacionaly con programasde
capacitaciory desarrollodel personal(Enfoquegsicologicosy socioldgicos)

A SupervivenciaMedidaa largoplazode la eficienciade la organizacion

MODELOS ORGANIZACIONALES



B CULTURA ORGANIZACION
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- ¢, Qué buscan las empresas?

AContarconunaCulturaorientadaala Seguridad

AQue las personas comprendan concepto de ROL
organizacionadjue ejercenenlaempresa

ALideresque comprendancomo funcionanlas personas
eneltrabajoy adaptensuestilo

AAdicionalmenteidentificar como cambianlas Personas
(presentaciorde un modeloclinico)




B . En que nos parecemos?

A Cultura

Entenderemogpor culturaala construccioncompartiday legitimada
gue hace un grupo amplio de personasrespecto de su origen,
creencias,valores,costumbres,leyesque los mandatan etc. Esta
construcciornsocialdeterminael sentido de pertenencig ademasde
modelarun patron conductualmas menospredecibley asociadoa
losfundamentoséticosy filosoficosde lamisma




B Cultura Organizacional

Sumade valoresy normas que son compartidos I

por personasy gruposde una organizaciory que
controlan la manera que interaccionanunos con
otros y ellosconel entornode la organizacion

Losvaloresde la organizaciordesarrollannormas,
guias y expectativas que determinan los
comportamientosapropiadosde los trabajadores
en situaciones particulares y el control del
comportamiento de los miembros de la
organizacionde unos con otros, asi como el
cumplimientode metas



file:///C:/Users/mswaneck/Desktop/consultorias/Didacticas (vieos ejerciocos etc)/Milgram Experiment (Español).mp4
file:///C:/Users/mswaneck/Desktop/consultorias/Didacticas (vieos ejerciocos etc)/Milgram Experiment (Español).mp4

B Cuitura Organizacional

Artefactos Loque sedice,lo queseve,lo que sesiente

Deellossededucensupuestosrganizacionales

Historias

Tipo de Comunicacion

Estilos de liderazgo

Reconocimiento
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Cultura Organizacional

Valores ConstituyenPautasparalasconductasy el comportamientode los
colaboradores Enuncianlo qué es importante para la organizacion
regulanel comportamiento puedenserVividoso sersoloEnunciados

La Seguridad es lo Primero!!!

Supuestos paradigmaso creenciasque fueron adoptadasy que pueden
ser funcionaleso disfuncionalesen la actualidad, se entretejen en la
historia



¢, Se puede definir la Cultura Organizacic

Metasy Obijetivos
Estrategia$oliticas
Tecnologig Controt
Estructuray

Estilode Autoridad
Procedimientos

Relaciones
Formales

Comportamien

to Normativo Relaciones
Informales Quesurgende:
tActitudes
oPercepciones
w/alores

Comunicaciones
Interaccionesdnformales
Respectale lasoperaciones
tacticasde la organizacion



B Cultura Organizacional

Nuevo significado

a’ ORGANIZACION

ROL

Proactividad —
Control Interno

Pasividad — Control
Externo

Valérico - Trascendente
persona, sociedad, ambiente

Reflexivo — Analitico
como mejorar la norma

Normativo
evitar accidentes
cumplir legislacion




